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ÉDITO
 Puisque vous attendez de nos interventions des résultats
 concrets, nous avons un devoir de précision. Car une situation
 considérée isolément ne peut être résolue. Elle doit être envisagée
 dans toutes ses dimensions : les femmes et hommes impliqués,
 les enjeux stratégiques de l’entreprise,… un contexte qui
comporte ses contraintes et ses spécificités et qu’il convient de
prendre en compte.

 Pour être capable de voir de très près, au niveau des individus et
 des organisations, et de prendre suffisamment de recul pour
  comprendre, NGH a adopté un mode d’organisation agile et
 résilient. Or la résilience, capacité à résister et à se transformer,
 est un levier voire un moyen de développement de nouvelles
 compétences . Cette démarche est constitutive de la vie a fortiori
dans un monde où le changement est la seule constante.

C’est pour déclencher et faire vivre cette dynamique que nos
 clients font appel à nous.

 La performance managériale en entreprise est activée par    leviers      
l’intellect, les émotions, l’expérience et le sens collectif. C’est

 pourquoi nos Coachs-formateurs abordent le progrès selon 4 
axes d’apprentissage : la réflexion, le ressenti, l’échange et

 l’action .
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General Manager



I L S  N O U S  F O N T  C O N F I A N C E

Suivez nous sur les réseaux sociaux

 /NGHMaroc  /NGHDev  /hanane.aitaissa  /company/ngh-développement.com

Nos consultants sont à votre écoute sur :

E-mail : Formation@nghdeveloppement.com

https://www.facebook.com/NGHMaroc/
https://twitter.com/NGHDev
http://www.viadeo.com/hanane.aitaissa
https://www.linkedin.com/company/ngh-d%C3%A9veloppement.com


 Des formats qui mettent l’accent sur
 les mises en situation
professionnelles et les jeux de rôles

 Des ateliers axés sur la maitrise des
bonnes pratiques

 Des méthodes qui associent les
 acquisitions collaboratives et les
apports croisés

PRÉSENTATION DE L’OFFRE DE FORMATION
Notre offre de formation s’articule autour de plusieurs axes afin de répondre de façon plus ajustée aux
besoins d’acquisitions de compétences opérationnelles des collaborateurs des organismes privés et publics 

Nos méthodes pédagogiques
 Nous privilégions les méthodes pédagogiques
 permettant une appropriation pratique, rapide
et ludique des compétences opérationnelles.

Nos experts formateurs
 NGH Développement propose à ses partenaires
 des formations sur mesure à finalité
 opérationnelle. Pour animer ces formations,
 NGH s’appuie sur un réseau d’intervenants
experts ayant.

Une formation de haut niveau

Une expérience terrain confirmée

 Une maitrise de la pédagogie de
transfert du savoir et savoir faire



MANAGEMENT

TCS

MAE

DEM

SDE

GTS

EFP

MAE

TDC

Management d’équipe

Teambuilding : Construire une équipe soudée

Savoir Déléguer efficacement

Efficacité Personnelle

Motiver et animer votre équipe

Devenez Manager Coach

Gestion du stress et du temps

Technique de Coaching
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3

2

2

3

3
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RTC

DCE

La transformation des organisations : une approche par la résilience 2

2 Développer la collaboration intra-équipe et inter-équipe

Réf Modules Jours

COMMUNICATION

2

DSC

Communication Interpersonnelle

Communiquer efficacement pour accompagner le changement

Argumenter et Convaincre

Techniques d'écoute

Prise de parole en public

Techniques de persuasion 

Construire un plan de communication percutant

JoursModulesRéf
CIN

CEA

AEC

TEC

PPP

TCP

CPC

2

2
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2
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2
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Renforcer l’impact des supports de communication interne

Réussir un communiqué de presse efficace 

Réussir vos actions de communication événementielle

RSC

RCP

RIC

2

2
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Définir une stratégie de communication pour accompagner un projet

“Nouveau”

“Nouveau”

“Nouveau”

“Nouveau”

CDC 2Le Manager, acteur de la résilience : Augmenter sa résilience face aux 
changements 



MARKETING & COMMERCIAL
Réf Modules Jours

Veille concurrentielle

Plan d’actions Marketing

Outils du marketing stratégique

Elaboration et mise en œuvre du tableau de bord Marketing

Marketing pour non marketeur

Mettre en place une veille concurrentielle

Comment réussir le lancement de votre produit

Evaluer l'efficacité de vos campagnes de communication

Développer la satisfaction client au quotidien 

Elaborer votre stratégie commerciale

Coaching d'équipes commerciales

Les techniques du Merchandising

Techniques de négociation commerciale (B2B /B2C)

Techniques de prospection et de vente

Technique de traitement des réclamations 

VCO 2

PAM 2

OMS 2

EMT 2

MNM 2

MVC 2

CRL 2

ECC 2

DSQ 2

EVC 2

CEC 2

TEM 2

TNC 2

TPV 2

TTR 2

ACHATS
Réf Modules Jours
A1 Techniques et outils de l’achat 3

A2 Mieux négocier vos achats 3

A3 Aspects juridiques des achats 3

A4 Analyse fonctionnelle & Cahier des Charges Fonctionnelles 4

A5 Etablissement du manuel des spécifications techniques d’achat (STA) 3

A6 La rédaction des cahiers des charges des achats 4



FINANCE, FISCALITÉ ET COMPTABILITÉ
Réf Modules Jours

TCF Techniques comptable et fiscal de la fusion 2

NIF Normes IFRS 3

GPT Gestion prévisionnelle de la trésorerie 2

BDT Budget de la trésorerie 2

ERF Analyse financière : Etude des RATIOS et des flux 2

MPC Maîtrise des procédures comptables 2

CCA La clôture des comptes annuels 2

FME Fiscalité marocaine des entreprises 2

MRF Maîtrise des règles fiscales 2

DFC Les déclarations fiscales et sociales 2

FNF Finance pour non financiers 2

CDG Contrôle de Gestion 2

RESSOURCES HUMAINES
Réf Modules Jours

FME Faire le Marketing RH de son entreprise 2

GRH Stratégie RH 2

GPC Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC) 2

INF Ingénierie de Formation 2

GDC Gestion des carrières 2

TDR Techniques de recrutement 2

TFD Technique et outils de formation et développement RH 2

GRH Gestion des Ressources Humaines 2

EDP Evaluation des performances 2

PDR Politique de rémunération 2

TDB Tableau de bord RH 2

MEA Mener à bien les entretiens d’évaluations annuels 2

BDP Bilan des compétences & projets professionnels 2

DDP Délégués du personnel: Savoir prendre en main votre mandat 2



SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL
Réf Modules Jours
SST1 L'analyse des risques santé sécurité au poste de travail - 2
SST2 Prévenir et gérer les risques santé et sécurité de son équipe 3

SST3 Améliorer la sécurité au travail 2

SST4 Santé/Sécurité/Prévention : points clés 2

SST5 Défense contre l’incendie - DCI 2

SST6 Le sauveteur secouriste du travail - SST 2

SST7 L’évacuation dans une entreprise 2
SST8 Equipiers de deuxième intervention - ESI 2

DROIT DE TRAVAIL ET DES AFFAIRES
Réf Modules Jours

DTF Droit du travail : les fondamentaux 2

SLR Sécuriser le recours aux CDD, intérim, contrats aidés, stages… 2

MPR Maîtriser les principaux risques en droit pénal du travail 3

RSC Relations sociales : cadre juridique et animation des 
instances

2

NRS Négociations et relations sociales 2

CJS Cadre juridique et règlementaire de la santé au travail 2

MPD Maitrise du décret sur les marchés publics

MPA Marchés publics : bien vendre aux administrations et aux 
collectivités

2

AJC Les aspects juridiques des contrats commerciaux 2

UIE 2

2

Utilisation d’internet et des réseaux sociaux en entreprise : 
Concilier pouvoir de la Direction de l’Employeur 
et Liberté Individuelle du Salarié

LIA La nouvelle loi des indemnisations des accidents 
de travail (N° 12-18)

2

“Nou
veau

”

“Nou
veau

”



SYSTÈME D’INFORMATION
Modules Réf Thèmes Jours
Microsoft
Office

Gestion de 
Projet

Formation
.NET

Langage de 
Programmation

SQL Server

Aide à la 
décision

Oracle

POP Powerpoint 2007, optimisez vos présentations 2
MEX Maîtriser Excel 2007 2
MAC Maîtriser Access 2007 2
WPR Word 2007, perfec tionnement 2
OPN O ! ce 2010, prise en main des nouveautés 2

PMI PMI, management de projets 5
PMP PMP, préparation à la certification PMP 6
PRF Prince 2 - Foundation 3

POO Programmation Orientée Objet en .NET 3
VBN Visual Basic .NET, [Best] 5
CDN C#, développer en .NET, [Best] 5
ANI ASP.NET 3.5/4.0, niveau 2 5
SDN Sharepoint 2007, développer en .NET 3
PDD PHP 5, développer un site Web dynamique, [Best] 4
DVB Développer en Visual Basic 5
PRC Programmation en C 5
POC Programmation objet en C++ 5
WDA Windev, développement d'applications, 5
PRC Programmation Cobol 3
SQA SQL Server 2008, administration 5
SQD SQL Server 2005, administration 5
SQN SQL Server 2005 BI, Analysis Services 3
EVS Evolution vers SQL Server 2008, BI 2
SBI SQL Server 2008 Business Intelligence 5
BOI Business Objects XI, Desktop Intelligence 2
BOE Business Objects XI, designer 2
BOA Business Objects XI, administration des droits 1
BOW Business Objects XI, Web Intelligence Niv.1, 

[Best]
2

COU Cognos V8 BI, utilisateur 2
OAD Oracle 11g, administration 5
OSR Oracle 11g, sauvegardes et restaurations 5
OAA Oracle 11g, administration avancée 5



QUALITÉ ET ENVIRONNEMENT
Réf Modules Jours

DQE Démarche qualité : élaborer et mettre en place un SMQ 2

APC Approche processus : Cartographie, analyse et amélioration des processus 2

ICQ Initiation aux concepts de la qualité 2

MEN Maîtriser les exigences de la norme ISO 9001  version 2015 3

AIN Audit interne selon la norme ISO 19011 3

MPD Mettre en place une démarche six  sigma 2

MPHASO Mettre en place une démarche HACCP 2

PAM Pratique de l’AMDEC 2

MEP Mettre en place les 5 S 2

ASO Audit sécurité selon OHS AS 18001 3

CQE Gérer les coûts de non qualité dans votre entreprise 2

MSP Maîtriser Statistique des Procédés -MSP- 2

MRP Méthode de résolution de problèmes 2

OQT Outils qualité 2

IIP Instauration des indicateurs de performances 2

FMH Formation des membres du comité hygiène 2

ADC Arbre des causes 2

SUPPLY CHAIN, CHAÎNE LOGISTIQUE
Réf Modules Jours
SC 1 Comprendre la Supply Chain Management 2

SC 2 Optimiser les circuits logistiques internes 3

SC 3 Tableaux de bord de la logistique 1

SC 4 Comment déployer le Lean dans son entreprise 2



ENTREPOSAGE ET MAGASINAGE
Réf Modules Jours
EM1 Gérer et organiser un magasin de stockage 2

EM2 Techniques de gestion et d’optimisation de l’entrepôt (niveau 1) 2

EM3 Pilotage et management de l’entrepôt (niveau 2) 2

EM4 Réalisez et fiabilisez vos inventaires 2

EM5 Stratégies de stockage et techniques d’implantation 2

PRODUCTION ET GESTION INDISTRUELLE
Réf Modules Jours
PGI1 Planification / Ordonnancement / Lancement (niveau 1) 3

PGI2 Les outils de la gestion de production en MRP2 (niveau 2) 3

PGI3 Comprendre et utiliser les 5S (niveau 1) 1

PGI4 Déployer et faire vivre les 5S (niveau 2) 2

PGI5 2

PGI6 Gérer la charge en atelier 2

PGI7 Gérer et optimiser son prévisionnel de production 2

GDP Gestion de la production 2

OPL Ordonnancement, planification et lancement de production 2

SMD La méthode SMED (Single Minute Exchange of Die) 2

MKA La démarche Kaizen 3

TPM TPM (total productive maintenance) 2

MGM Mise en place d'une GMAO (Gestion de la maintenance assistée par ordinateur) 3

LMM Lean management et Lean manufacturing 4

Le contrôle de gestion de la production



E-mail : Formation@nghdeveloppement.com - www.nghdeveloppement.com
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Accompagnateur de Performances
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